GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir Computer (HWS(P)-CPU)

I. Produktinformationsblatt zum
GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir
Computer

Die nachfolgenden Informationen sind nicht abschlieBend.
Einzelheiten konnen Sie der Originalrechnung tiber das versicherte
Geriit/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer
von GRAVIS, dem Kundeninformationsblatt sowie den beigefiigten
Bedingungen ,,Allgemeine Versicherungsbedingungen GRAVIS
Hardware-Schutz PRO fiir Computer* (AVB) entnehmen. Lesen Sie
daher bitte alle Vertragsbestimmungen sorgfiltig.

1. Art und Umfang der angebotenen Versicherung

Beim GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir Computer handelt es sich
um eine Elektronikversicherung (Gerdteschutzbrief) fiir das in der
Originalrechnung genannte versicherte Gerdt.

Wir tibernehmen im Schadenfall die um die Selbstbeteiligung
gekiirzten Kosten fiir eine erforderliche Reparatur des beschiddigten
Gerdts oder wir stellen Thnen ein Ersatzgerdt gleicher Art und Giite
zur Verfligung. Fiir Laptops tragen Sie bei allen Versicherungs-
fillen durch Eigentumsdelikte oder durch Sie oder einen Dritten
(z.B. Bedienungsfehler, Fall-, Sturz- und Bruchschiden) eine
Selbstbeteiligung von 25% des urspriinglichen unsubventionierten
Verkaufspreises inklusive Mehrwertsteuer (ohne Beriicksichtigung
gewdihrter Rabatte). In Ausnahmefillen erhalten Sie einen Geldwert
in Hohe des urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises,
maximal aber den Wiederbeschaffungswert fiir ein Ersatzgerdt.
Sollte das Gerdt in einer anderen Wihrung als EUR gekauft worden
sein, so gilt als Basis fiir die Ermittlung des urspriinglichen unsub-
ventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs vom Kaufdatum des
Gerits. Weitere Einzelheiten kénnen Sie in Abschnitt 2 ,Welches
Gerdit ist versichert? Ihrer AVB nachlesen.

2. Versicherte Risiken und ausgeschlossene Risiken
Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen des versicherten Gerdits. Hierzu zdhlen beispiels-
weise Beschddigung oder Zerstorung (Sachschiden) durch Fehler
bei der Bedienung, Bodenstiirze, Bruchschiden, Fliissigkeits-/
Feuchtigkeitsschdden, Sturm, Frost, Hagel, Steinschlag, Brand
oder Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder
Raub. Nach Ablauf der Hiindler- oder Herstellergarantie ist das
Gerdt auch bei einem Garantieschaden versichert, soweit Sie

den Anspruch nicht im Rahmen der vom Hersteller oder Héndler
gewdhrten Garantie oder der gesetzlichen Gewdhrleistung geltend
machen kénnen. Nicht versichert sind Schiden an VerschleiBtei-
len und Verbrauchsmaterialien. AuBerdem gewdhren wir keinen
Versicherungsschutz fiir Schiden, fiir die eine andere Versicherung
greift. Eine genaue Auflistung zu den versicherten Risiken und den
Ausschliissen entnehmen Sie bitte Abschnitt 3 ,,Welche Gefahren
und Schdden sind versichert? und Abschnitt 4 ,Was ist nicht
versichert? Ihrer AVB.

3. Einzelheiten hinsichtlich Zahlung und Erfiillung

Fiir die Gesamtdauer des Versicherungsschutzes erheben wir
einmalig einen Beitrag. Die Hohe des Beitrags ist abhingig vom
Verkaufspreis des zu versichernden Gerits inkl. Mehrwertsteu-

er (ohne Rabatte oder Subventionen) und vom Geritetyp. Die
Héhe des Beitrags (inkl. Versicherungsteuer) fiir das jeweilige
Schutzprodukt ergibt sich aus der Originalrechnung iiber das
versicherte Gerdt/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO
fiir Computer von GRAVIS und wird bei Abschluss des Vertrags
féllig. Sie zahlen die Pramie in einer Summe im Voraus zusammen
mit dem Verkaufspreis des versicherten Gerdts an GRAVIS. Die
auf den Versicherungsbeitrag entfallende Versicherungsteuer ist
auf der Originalrechnung iiber das versicherte Gerdt/iiber den
entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer von GRAVIS
ausgewiesen. Siehe hierzu auch Abschnitt 11 ,,Wann ist der Beitrag
zu zahlen?* Threr AVB.

4. Leistungsausschliisse

Bei manchen Schiden besteht kein Versicherungsschutz fiir Thr
versichertes Gerit. Zu den Leistungsausschliissen zihlen bei-
spielsweise Schidden durch Abhandenkommen durch Liegenlassen,
Vergessen und Verlieren sowie Schiden durch normale Abnutzung
des versicherten Geriits. Einzelheiten zu den Ausschliissen konnen
Sie Abschnitt 4 ,Was ist nicht versichert?* Threr AVB entnehmen.

5. Obliegenheiten im Schadenfall und die Rechtsfolgen bei deren
Nichtbeachtung

Im Schadenfall miissen Sie uns die Originalrechnung tiber das
versicherte Geriit/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO
fiir Computer vorlegen. Den Eintritt des Versicherungsfalls miissen
Sie uns unverziiglich nach Bekanntwerden im GRAVIS-Store, in
dem das Gerit gekauft wurde, oder iiber www.gravis.de bzw.
hardwareschutz@gravis.de und vor jeder Reparatur in Textform
mitteilen. Sonst konnen wir keine Leistung erbringen. Einzelheiten
zu den Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls und den
Rechtsfolgen bei deren Nichtbeachtung konnen Sie in Abschnitt 13
»Was miissen Sie im Schadenfall tun?“ Ihrer AVB nachlesen.

Je nach Art der Obliegenheitsverletzung kénnen Sie Ihren Versiche-
rungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

6. Angabe von Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Beitragszahlung an
GRAVIS. Unabhingig vom Abschlussdatum des GRAVIS Hard-
ware-Schutz PRO fiir Computer beginnt die Vertragslaufzeit mit
dem in der Originalrechnung iiber das versicherte Gerdt/iiber den
entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer nachgewiese-

nen Kaufdatum des versicherten Gerits. Der Versicherungsschutz
endet mit dem Ablauf der Vertragslaufzeit von 36 Monaten, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf. Im Falle eines Totalschadens oder
bei versicherten Eigentumsdelikten endet der Versicherungsschutz
mit Anerkennung oder Ablehnung des Schadenersatzes. Siehe hier-
zu auch Abschnitt 10 ,,Wann beginnt und endet die Versicherung?“
Threr AVB.

7. Wann Sie kiindigen kénnen - Méglichkeiten der Vertragsheen-
digung

Der Versicherungsschutz endet auBer nach Ablauf der o. a. ver-
einbarten Laufzeit vorzeitig in den Fillen, die in den beigefiigten
Bedingungen aufgefiihrt sind (siehe AVB). Hierzu zihlt unter
anderem das Recht, dass nach Eintritt des Versicherungsfalls Sie
oder wir den Vertrag innerhalb eines Monats nach Abschluss der
Verhandlungen tiber die Versicherungsleistung mit einer Frist von
einem Monat kiindigen kdnnen.

I1. Kundeninformationsblatt zum
GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir
Computer

Die nachfolgenden Informationen sind nicht abschlieRend.
Einzelheiten konnen Sie der Originalrechnung iiber das versicherte
Gerdt/tiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer
von GRAVIS, dem Produktinformationsblatt sowie den beigefiigten
Bedingungen ,,Allgemeine Versicherungsbedingungen GRAVIS
Hardware-Schutz PRO fiir Computer“ (AVB) entnehmen. Lesen Sie
daher bitte alle Vertragsbestimmungen sorgfltig.

1. Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die TARGO Versicherung AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Jan Wicke

Vorstiinde: Iris Kremers (Vorsitzende), Silke Fuchs, Dr. Thorsten Pauls,
Dr. Bodo Schmithals, Bernd-Leo Wiistefeld

Sitz des Unternehmens: Hilden

Registergericht: Amtsgericht Diisseldorf, HRB 46514

2. Was ist unsere Hauptgeschiiftstiitigkeit?

Die TARGO Versicherung AG ist Versicherer fiir Sach- und Unfallver-
sicherungen. Sie ist Partner der TARGOBANK.

3. Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Néhere Angaben iiber Art, Umfang, Félligkeit und Erfiillung unserer
Leistung finden Sie in den fiir Ihren Vertrag geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir den GRAVIS Hardware-Schutz PRO
fiir Computer in Abschnitt 6 sowie dem Produktinformationsblatt.

4. In welcher Sprache werden die Allgemeinen Versicherungshe-
dingungen und Vorabinformationen mitgeteilt? In welcher Sprache

konnen Sie wiihrend der Vertragslaufzeit mit uns kommunizieren?

Sie erhalten die Allgemeinen Versicherungsbhedingungen und
Vorabinformationen in deutscher Sprache und wir kommunizieren
wihrend der Vertragslaufzeit mit Ihnen in deutscher Sprache.

5. Welches Recht findet auf die Anbahnung und die Durchfiihrung
des Vertrags Anwendung?

Fiir die Vertragsanbahnung und die Durchfiihrung des Vertrages
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

6. Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag miissen Sie sich an das
fiir unseren Geschdftssitz zusttindige Gericht wenden. Wohnen Sie
in Deutschland, so ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk
Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

7. Gibt es eine auBergerichtliche Schlichtungsstelle, die Sie bei
Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen kénnen?

Sollten Sie mit Entscheidungen tiber Ihren Versicherungsschutz
nicht einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen
Streitbeilegung die Maglichkeit, als unabhdngigen und neutralen
Schlichter den Versicherungsombudsmann zu kontaktieren:

»Versicherungsombudsmann e.V.”

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Telefon: 0800 3696000, Telefax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von
50.000 EUR mdglich und fiir Sie kostenfrei.

Es bleibt Thnen unbenommen, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen
Rechtsweg vorzubringen.

8. Kdnnen Sie sich auch an eine Aufsichtshehiérde wenden?

Sie haben die Mdglichkeit, Thre Fragen oder Beschwerden an die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn zu richten.

III. Allgemeine Versicherungs-
bedingungen zum GRAVIS Hard-
ware-Schutz PRO fiir Computer

1. Wer sind die beteiligten Parteien und Personen?

Versicherer ist die TARGO Versicherung AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden (nachfolgend ,,wir*). Versicherungsnehmer ist die
GRAVIS Computervertriebsgesellschaft mbH, Ernst-Reuter-Platz 8,
10587 Berlin (nachfolgend ,,GRAVIS®). Beglinstigter ist der Kunde
(nachfolgend ,,Sie*), der das versicherte Gerdt und den GRAVIS
Hardware-Schutz PRO fiir Computer erwirbt.

2. Welches Geriit ist versichert?

Versichert ist das Gerdt, das in der Originalrechnung tiber das ver-
sicherte Gerdt/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir
Computer benannt ist. Durch die Seriennummer kann es eindeutig
identifiziert werden. Wenn im Rahmen des GRAVIS Hardware-Schutz
PRO fiir Computer das Gerdt durch ein neues oder generaliiberhol-
tes Gerdt ersetzt wird, so geht der Versicherungsschutz nicht auf
dieses tiber. Nicht versichert sind Wechseldatentréger, alle Arten
von Software und Daten, Betriebsstoffe und Verbrauchsmaterialien.
Es sind nur Laptops und Stand-PC's bis zu einem Verkaufspreis von
20.000 EUR inkl. Mehrwertsteuer mit den in diesen Bedingungen
angefiihrten Schutzprodukten versicherbar.

3. Welche Gefahren und Schiiden sind versichert?

3.1. Versicherungsschutz besteht fiir Beschddigung oder Zerstérung
des versicherten Gerdts (Sachschidden) durch

- Fehler bei der Bedienung;

- Fall-, Sturz- und Bruchschéden sowie mechanische Gewalt;

- Schdden durch Fliissigkeiten, Wasser, Feuchtigkeit und Ndsse;

— Sturm, Frost, Hagel und Steinschlag;

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, []berspunnung, Feuer,
Induktion und Kurzschluss;

- Elementarschiden (z.B. Uberschwemmung).

3.2. Versicherungsschutz besteht, wenn das Gerdt abhandenkommt
durch

- Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerit in einem verschlossenen
Raum eines Gebdudes befand;

- Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerit in einem verschlosse-
nen und nicht einsehbaren Kofferraum eines verschlossenen PKW
befand. Dieser Einbruchdiebstahl muss nachweislich zwischen 6.00
und 22.00 Uhr veriibt worden sein;

- Einfachen Diebstahl gem. § 242 StGB;

- Raub.

3.3. Wenn das versicherte Gerit zerstort oder beschddigt wird,
besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn das Gerdt in einem
GRAVIS-Store vorgelegt wird.

3.4. Bei Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehlern besteht
Versicherungsschutz,

- nachdem die Garantiezeit des Herstellers oder Hindlers abge-
laufen ist und

- wenn Sie den Anspruch nicht im Rahmen der vom Hersteller oder
Hindler gewdhrten Garantie oder der gesetzlichen Gewdhrleistung
geltend machen kénnen.

3.5. Bei Akkus besteht Versicherungsschutz, sofern es sich um einen
technischen Defekt, im Sinne der Definition des Herstellers handelt.

4. Was ist nicht versichert?

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir

4.1. Schiden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg,
Biirgerkrieg, Kriegs- oder biirgerkriegsdhnliche Ereignisse, Aufruhr,
innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder
Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen
oder enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen,
Verfiigungen oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie durch
Kernenergie.

4.2. Schiiden

- durch Abhandenkommen durch Liegenlassen, Vergessen und
Verlieren;

- durch normale Abnutzung, Alterung, Verschlei und dauernde
Einfliisse des Betriebs;

- durch unsachgemdRe, nicht bestimmungsgemdBe oder unge-
wdhnliche Verwendung oder Reinigung des Gerdts — insbesondere,
wenn diese nicht den Herstellervorgaben entspricht;

- durch Software, Computerviren, Programmierungs- oder Soft-
warefehler;

- an Datentréigern sowie Verlust von Daten und deren Wiederbe-
schaffung;

- durch vorsitzliche Handlungen;

- durch grobe Fahrldssigkeit.

4.3. unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermégensschd-
den. Dazu zdhlen auch Vertragsstrafen, Schadenersatzleistungen
und Nutzungsausfall.

4.4. Leistungen fiir Reparaturen, Inspektionen und andere
anfallende Kosten, wenn sie zur Beseitigung unerheblicher Mingel
erbracht werden. Das gilt insbesondere fiir Kratz-, Schramm- und
Scheuerschdden und sonstige Schonheitsfehler, die den technischen
Gebrauch des Gerdts nicht beeintrdchtigen.

4.5. Kosten, die den in der Originalrechnung iiber das versicherte
Gerdt ausgewiesenen unsubventionierten Verkaufspreis tiberschrei-
ten (Totalschaden). Sollte das Gerdt in einer anderen Wihrung als
EUR gekauft worden sein, so gilt als Basis fiir die Ermittlung des ur-
spriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs

vom Kaufdatum des Gerdts.
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5. Wann leisten wir nicht?

Wir leisten nicht bei Schiden fiir die ein Hdndler, sonstiger
VerduBerer oder Hersteller haftet und fiir die Sie eine Entschddi-
gung im Rahmen der gesetzlichen Haftung, der Gewdhrleistung,
vertraglichen (Garantie-)Bestimmungen oder aus einem anderen
Versicherungsvertrag von einem Dritten beanspruchen kdnnen.

6. Wie erfolgt die Leistung?

6.1. Wir ersetzen Ihnen die Kosten fiir eine erforderliche Reparatur
des beschddigten Gerits oder tauschen dieses aus.

6.2. Wenn die Kosten der Reparatur die Beschaffungskosten fiir
ein neues oder generaliiberholtes Ersatzgerdt tiberschreiten,
entscheiden wir, ob Sie

- ein Ersatzgerdt gleicher Art und Giite oder

- in Ausnahmefillen einen Geldwert in Héhe des in der Original-
rechnung iiber das versicherte Gerdt ausgewiesenen urspriingli-
chen unsubventionierten Verkaufspreises erhalten, maximal aber
den Wiederbeschaffungswert fiir ein Ersatzgerdt. Sollte das Gerdt
in einer anderen Wihrung als EUR gekauft worden sein, so gilt als
Basis fiir die Ermittlung des urspriinglichen unsubventionierten
Verkaufspreises der Wechselkurs vom Kaufdatum des Gerdits.

6.3. Bei einem Austausch des Gerdts konnen wir verlangen, dass
Sie uns das defekte versicherte Gerit aushdndigen.

6.4. Wir ibernehmen die Kosten fiir ein Ersatzgeriit gleicher Art und
Giite, wenn

- das Gerdt durch ein versichertes Ereignis abhandenkommt oder
- eine Reparatur technisch oder objektiv unmdglich oder unwirt-
schaftlich ist (Totalschaden).

Bei dem Ersatzgerdt kann es sich auch um ein generaliiberholtes
Gebrauchtgerdt handeln.

7. Was passiert, wenn Sie ein abhandengekommenes Geriit
zuriickerhalten?

Wenn Sie ein abhandengekommenes Gerdit zuriickerhalten und von
uns schon eine Versicherungsleistung erhalten haben, entscheiden
wir, ob Sie die Leistung an uns zuriickzahlen oder das wiederer-
langte Gerdt an uns aushdndigen und tibereignen. Das gilt auch fiir
den Fall, dass Sie die Mdglichkeit haben, den Besitz wiederzuer-
langen.

8. Welche Selbstbeteiligung gilt fiir Laptops?

Fiir Laptops tragen Sie bei allen Versicherungsfillen durch Eigen-
tumsdelikte oder durch Sie oder einen Dritten (z.B. Bedienungs-
fehler, Fall-, Sturz- und Bruchschdden) eine Selbstbeteiligung

von 25% des urspriinglichen unsubventionierten Verkaufspreises
inkl. Mehrwertsteuer (ohne Beriicksichtigung gewdhrter Rabatte).
Sollte das Gerdt in einer anderen Wihrung als EUR gekauft worden
sein, so gilt als Basis fiir die Ermittlung des urspriinglichen unsub-
ventionierten Verkaufspreises der Wechselkurs vom Kaufdatum
des Gerdts. Wir kiirzen die Leistung je Versicherungsfall um die
Selbstbeteiligung. Die Selbstbeteiligung wird fillig, wenn Sie das
Ersatzgerdt oder das reparierte Gerit erhalten. Wir iibernehmen
keine Reparatur- oder Ersatzkosten, wenn sie niedriger sind als die
Selbstbeteiligung.

9. Wo gilt der Geriiteschutz?

Die Versicherung gilt weltweit. Der Erfiillungsort fiir alle Leistungen
aus dem GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir Computer ist der Sitz
von GRAVIS.

10. Wann beginnt und endet die Versicherung?

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn Sie das Angebot des GRAVIS
Hardware-Schutz PRO fiir Computer bei Kauf des versicherten
Gerdts annehmen. Die Vertragslaufzeit betréigt 36 Monate.

Der GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir Computer kann auch in einem
Zeitraum innerhalb von 12 Monaten nach dem Erstverkauf des
Gerdts abgeschlossen werden, sofern sich das Gerdt in einem ein-
wandfreien Zustand befindet. In diesem Fall besteht Versicherungs-
schutz erst fiir friihestens einen Monat nach Vertragsabschluss
eintretende Versicherungsfille.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Beitragszahlung an
GRAVIS. Unabhingig vom Abschlussdatum des GRAVIS Hard-
ware-Schutz PRO fiir Computer beginnt die Vertragslaufzeit mit
dem in der Originalrechnung iiber das versicherte Gerdt/iiber den
entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer nachgewiese-
nen Kaufdatum des versicherten Gerdits.

Der Vertrag endet mit Ablauf der Vertragslaufzeit, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Die Versicherung erlischt nach Eintritt des Versicherungsfalls, wenn
kein Ersatzgerdt beschafft werden kann und Ihnen stattdessen ein
Geldwert gezahlt wurde gemdB 6.2. Bei Schadenfillen gemdB 3.2.
oder bei einem Totalschaden erlischt die Versicherung ebenfalls.
Leistungsanspriiche aus diesem Schadenfall bleiben davon unbe-
riithrt. Das defekte Elektronikgerdt und das im urspriinglichen
Lieferumfang enthaltene Zubehdr gehen dann in unser Eigentum
iiber.

11. Wann ist der Beitrag zu zahlen?

Sie zahlen einmalig im Voraus einen Beitrag in einer Summe fiir
den GRAVIS Hardware-Schutz PRO fiir Computer an GRAVIS. Der
Einmalbeitrag ist in der Originalrechnung iiber das versicherte
Geriit/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO fiir Computer
angegeben. Die Hohe des Beitrags berechnen wir nach dem
unsubventionierten Verkaufspreis des versicherten Gerdts inklusive
Mehrwertsteuer sowie in Abhdngigkeit des Gerdtetyps.

12. Was passiert, wenn Sie das Geriit verkaufen?

Wenn Sie das versicherte Gerdt verkaufen, geht der Versicherungs-
schutz auf den neuen Kiufer iiber.

13. Was miissen Sie im Schadenfall tun?

13.1. Im Schadenfall miissen Sie uns die Originalrechnung iiber das
versicherte Gerdt/iiber den entsprechenden Hardware-Schutz PRO
fiir Computer vorlegen. Sonst kdnnen wir keine Leistung erbringen.
13.2. AuBerdem haben Sie noch folgende Pflichten:

— Sie miissen uns den Eintritt des Versicherungsfalls unverziiglich
nach Bekanntwerden im GRAVIS-Store, in dem das Gerdt gekauft
wurde, oder iiber www.gravis.de bzw. hardwareschutz@gravis.de
und vor jeder Reparatur in Textform mitteilen. Wir diirfen von Ihnen
eine Schadenanzeige in Textform verlangen.

- Soweit es méglich ist, miissen Sie dafiir sorgen, den Schaden
abzuwenden oder zu mindern. Dafiir miissen Sie unsere Weisung
einholen und befolgen. Dazu gehdrt auch, dass Sie Ersatzanspriiche
gegen Dritte form- und fristgerecht, gegebenenfalls auch gericht-
lich geltend machen oder auf andere Weise sicherstellen.

- Sie missen uns und unsere Beauftragten bei den Ermittlungen
zum Schaden nach Kréften unterstiitzen. Dazu zdhlen zum Beispiel
ausfiihrliche und wahrheitsgemdRe Berichte tiber den Schaden. Alle
Umstdnde, die mit dem Versicherungsfall zu tun haben, miissen

Sie uns in Textform mitteilen und alle Belege, die wir anfordern,
tibermitteln.

- Schiden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder vorsitzli-
che Beschddigung miissen Sie unverziiglich einer Polizeidienststel-
le anzeigen. Dabei miissen Sie das abhandengekommene, zerstorte
oder beschddigte Gerdt detailliert angeben. Danach miissen Sie uns
eine Kopie der Anzeige zuschicken.

13.3. Wenn Sie eine der genannten Obliegenheiten vorsitzlich
verletzen, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

13.4. Wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, kiirzen
wir die Leistung abhdngig von der Schwere des Verschuldens. Sie
miissen beweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

13.5. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

- nicht arglistig erfolgt ist und

— weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursdchlich war, sind wir aber zur Leistung verpflichtet.

13.6. Wenn Sie nach Eintritt des Schadenfalls eine Auskunfts- oder
Aufkldrungsobliegenheit verletzen, sind wir nur dann vollstindig
oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie in einer gesonderten
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
13.7. Im Schadenfall miissen alle fiir uns bestimmten Anzeigen und
Erkldrungen in Textform abgegeben werden. Sie sind ausschlieBlich
uns, im GRAVIS-Store, in dem das Gerdt gekauft wurde, oder tiber
www.gravis.de bzw. hardwareschutz@gravis.de mitzuteilen.

13.8. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdghren nach
drei Jahren.

14. In welchen besonderen Fiillen erhalten Sie keine oder eine
verringerte Leistung?

Wir sind von der Pflicht zur Entschddigung frei, wenn Sie uns vor-
sttzlich iiber Tatsachen tduschen, die fiir den Grund oder die Hohe
der Entschiddigung von Bedeutung sind oder Sie die Tduschung
versuchen. Wenn Sie den Schaden grob fahrldssig herbeifiihren,
diirfen wir die Leistung abhidngig von der Schwere Thres Verschul-
dens kiirzen.

15. Was konnen Sie tun, wenn Sie mit uns unzufrieden sind?

15.1. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fiir uns sehr wichtig.
Sollten Sie mit unseren Leistungen oder dem Service oder mit einer
Entscheidung nicht einverstanden sein, kdnnen Sie sich direkt an die
Abteilung Kundenservice der TARGO Versicherung AG wenden. Dies
gibt uns die Méglichkeit, fiir Sie eine Losung zu finden und unseren
Service zu verbessern.

15.2. Sie kdnnen sich alternativ bei Meinungsverschiedenheiten,
Beanstandungen oder Beschwerden auRergerichtlich an folgende
Stellen wenden: Versicherungsombudsmann e.V.

Wir haben uns zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor dem
Versicherungsombudsmann e.V. als allgemeine Schlichtungsstelle
verpflichtet. Damit kénnen Sie das kostenlose, auBergerichtliche
Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Wir unterwerfen
uns einer Entscheidung des Ombudsmanns innerhalb der durch den
Verein aufgestellten Regeln. Weitere Informationen iiber das Verfah-
ren erhalten Sie von der Geschiiftsstelle des Vereins:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (kostenfrei)

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

15.3. Fiir Streitigkeiten aus Online-Dienstleistungsvertrdgen (z. B.
Online-Versicherungsvertrige) hat die Europdische Kommission eine
Online-Plattform fiir Verbraucher eingerichtet (0S-Plattform). Es be-
steht die Moglichkeit, die OS-Plattform zur Beilegung von Streitigkei-
ten aus Online-Dienstleistungsvertrdgen zu nutzen. Die 0S-Plattform
ist erreichbar unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.4. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Sie haben
die Mdglichkeit, Ihre Beschwerde dort, unter Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen —, Grau-
rheindorfer Str. 108 in 53117 Bonn, oder online iiber www.bafin.

de vorzubringen. Die Option, unabhdngig von den vorab genannten
Mdglichkeiten, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberiihrt.

16. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein (die
Originalrechnung iiber das versicherte Gerdt/iiber den entsprechen-
den Hardware-Schutz PRO fiir Computer), die Vertragshestimmun-
gen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungshedingungen,

die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu rich-
ten an: TARGO Versicherung AG, Gerdteschutz, Postfach 10 06 23,
40706 Hilden oder an: hardwareschutz@targoversicherung.de oder
per Fax an: (0 2103) 34-506-8871

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz
und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Beitridge, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Beitrdge, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wider-
rufs entfdllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich, spdtestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriickli-
chen Wunsch sowohl von Thnen als auch von uns vollstindig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Wichtige Adressen:
Homepage & Schadenmeldung: www.gravis.de oder im
GRAVIS-Store

Informationen, Beschwerden, Widerruf & Schadenkorrespondenz:
hardwareschutz@gravis.de
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